Sobre Mim

Profissional com experiéncia
profissional em operacoées
aeroportudrias de assisténcia em
escala (Menzies Aviation),
atendimento ao cliente e vendas.
Possui excelentes competéncias
de comunicag¢do e experiéncia
comprovada em ambientes de
elevada pressdo. Orientado para
a seguranca e para a exceléncia
no servigo ao cliente, com forte
capacidade de relacionamento
interpessoal e elevada
adaptabilidade. Fluente em
portugués e inglés.

Competéncias

+ Exceléncia no Atendimento ao
- Cliente

e Consciéncia e Cultura de

- Seguranga

¢ Trabalho em Equipa em

- Ambientes Multiculturais

¢ Conhecimentos de

- Procedimentos de Emergéncia

Idiomas

Inglés: Cl
Espanhol: Al

Portugués: Nativo

Raimundo Campos

Telefone E-mail Morada
+351934109668  raisilvacampospt@gmail.com  Foros de salvaterra, Santarém

Experiéncia Profissional

Bagageiro [ Valet Parking (2026 — Julho)

Grande Real Villa Itélia Hotel, Cascais

e Rececgdo e acolhimento de héspedes, garantindo um servigo de
exceléncia

e Assisténcia no transporte de bagagens e acompanhamento
dos hospedes

¢ Estacionamento e entrega de viaturas de forma segura e
eficiente

* Prestacdo de informagdes sobre instalagdes e servigos do hotel

Assistente de Handling Aeroportuario (2024 - 2025)

Menzies Aviation, Lisboa
e Assisténcia a passageiros e execucdo de procedimentos
e Coordenagdo de operagdes em terra e atividades de placa
e Atendimento ao cliente em situagdes de irregularidade
e Controlo documental e cumprimento das normas de seguranga
o Coordenagdo de equipas em ambientes criticos e sensiveis ao
tempo

Continente / MaxiCompra (2023 - 2024)

Sonae, Salvaterra de Magos

* Apoio e esclarecimento aos clientes relativamente a produtos

* Manutencgdo dos padrdes de limpeza, organizagdo e higiene

¢ Prestagdo de um servigo profissional, eficiente e orientado para
o cliente

Formacdo Académica

Ensino Secunddrio - Linguas e Humanidades
Escola Secunddria de Benavente | 2022
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